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Join our team!
Weiterentwicklung vorprogrammiert ﬁ

TECHNISCHEN FORTSCHRITT KOMPETENT UND NACHHALTIG VORANZUTREIBEN
DAS IST DIE MISSION VON IN-INNOVATIVE NAVIGATION.

Mit Gber 20 Jahren Erfahrung in der Branche sind wir stolz darauf, ein fihrender und umweltbewusst agierender
Anbieter von maritimen Uberwachungslésungen zu sein. Wir leisten damit einen wesentlichen Beitrag dazu,
die Schifffahrt weltweit sicherer zu machen.

Helfen Sie uns dabei und werden Sie Teil unseres engagierten Teams als:

IT-Fachkraft Second-Level-Support (m/w/d)

im Bereich Navigations- und Verkehrsiiberwachungssysteme
Raum Stuttgart

Das erwartet Sie bei uns:
* Analyse und Behebung von Softwareproblemen (selbsténdig oder im Team)
Uber Remote Einwahl/Diagnose-Tools
* Dokumentation und Erfassung der Vorgénge sowie Erstellen einer Wissensdatenbank (Transparenz)
* Auslieferung von Upgrades und Patches sowie Realisierung von Konfigurationsanpassungen
* Hardwareiberprifung vor Ort beim Kunden sowie gelegentlicher Bereitschaftsdienst
* RegelmiRige Uberpriifung und Uberwachung von Kundensystemen im Rahmen der Serviceaktivititen

Das bringen Sie mit:

* Abgeschlossene Berufsausbildung im IT-Bereich (Fachinformatiker 0.3.) oder eine vergleichbare Qualifikation
* Erfahrungen mit Analysetools (CheckMK ) und der technischen Kundenbetreuung

* Systematische und I6sungsorientierte Denk- und Arbeitsweise sowie eine hohe Kundenorientierung

* Erweiterte Kenntnisse in Netzwerk und Softwaretechnik sowie Kenntnisse in Linux und Windows

* Hohe Teamfahigkeit sowie gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Darauf kdnnen Sie sich freuen:

* Spannende und verantwortungsvolle Aufgaben mit Fokus im maritimen Bereich

* Kleines sympathisches Team mit kreativem Gestaltungsspielraum sowie exzellenter
Weiterbildungsmdglichkeiten und flexibler Arbeitszeit (Home Office)

* Beteiligung am Firmenerfolg, leistungsgerechte Bezahlung und eine attraktive betriebliche Altersvorsorge

* Kollegiale Atmosphiére, die auf Offenheit und Vertrauen basiert

Sind Sie bereit, in einem dynamischen und innovativen Unternehmen zu arbeiten und bringen die nétigen
Anforderungen mit? Dann sollten Sie sich bei uns bewerben!

Senden Sie uns bitte lhre aussagefahige Bewerbung per E-Mail zu.

Wir freuen uns darauf, von lhnen zu héren.

Jetzt BEWERBEN!
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